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Termos, Condigoes e Politica de Privacidade

A utilizacdo deste website encontra-se sujeita a Politica de Privacidade abaixo
mencionada e respeita o Regulamento Geral de Protecédo de Dados (RGPD), que regula
e assegura o legal tratamento dos dados pessoais dos seus utilizadores. A nossa Politica
de Privacidade pode sofrer alteracdes, pelo que se aconselha a consulta dos respetivos

termos a cada utilizagéo.

1. Introdugao

O ESKAPE adota as medidas adequadas para assegurar a protecao dos dados
pessoais dos/das seus/suas Clientes e respetivos/as representantes e parceiros, em
cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 27 de abril de 2016, relativo a protecao das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados ou Regulamento
Geral sobre a Protegéo de Dados («KRGPD») e das demais leis aplicaveis

Recomendamos que analise a nossa Politica de Privacidade para garantir que

compreendeu como os seus dados pessoais sao tratados.

2. Dados pessoais
Dados pessoais séo toda a informagao relativa a uma pessoa singular identificada ou
identificavel, direta ou indiretamente, como sejam, entre outros, o0 nome, o nimero de
identificagao civil e ou fiscal, dados de localizacdo, enderego eletrénico, contacto
telefonico, dados de pagamento, fotografias de perfis, preferéncias pessoais, historico de
servigos ou outros elementos especificos da sua identidade fisica, fisiolégica, genética,

mental, econémica, cultural ou social.

3. Entidade Responsavel pelos seus dados
A entidade responsavel pelo tratamento dos seus dados pessoais € a DSTRKT,
Unipessoal Lda., no estrito cumprimento da legislagdo de protecdo de dados aplicavel.

4. Principios do tratamento de dados

Licitude, proporcionalidade e transparéncia - o ESKAPE trata os dados pessoais de

forma licita, proporcional e transparente.
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Limitagado das finalidades — o ESKAPE assegura que o tratamento dos dados pessoais

se circunscreve as finalidades legitimas para que foram recolhidos.

Minimizagdo e exatiddo dos dados - os dados pessoais tratados s&o adequados,
pertinentes e limitados ao que é estritamente necessario para cumprimento das

finalidades do tratamento.

Limitagdo da conservacgao dos dados - os dados pessoais sado conservados nos termos do

disposto no ponto 8. infra.

Integridade e confidencialidade - os dados pessoais sao tratados de forma a garantir a
sua seguranga, incluindo a prote¢do contra o tratamento ndo autorizado e contra a sua
perda, destruicdo ou dano acidental. Para o efeito, o ESKAPE adota as medidas técnicas

ou organizativas adequadas.

5. Finalidades para que tratamos os seus dados
Os seus dados pessoais poderao ser recolhidos através do nosso website, formularios,
apps ou paginas das redes sociais e sao tratados pelo ESKAPE apenas para fins
estritamente ligados ao uso deste website, dos seus servigos e a aquisi¢ao de produtos.

Deste modo, os seus dados pessoais poderdo ser recolhidos para as seguintes
finalidades:

- Diligéncias pré-contratuais, execugao de contratos ou gestao da relagdo contratual com
o/a Cliente;

- Para comunicar a prestadores de servicos e parceiros do ESKAPE, para efeitos
de prestacgao de servigcos ou aquisicao de produtos;

- Cumprimento de obrigagbes legais a que o ESKAPE esteja sujeito,
nomeadamente autoridades judiciais, fiscais e regulatorios;

- Outras finalidades especificas, mediante informagédo e consentimento prévio do/a

Cliente (por exemplo para efeitos de marketing e fornecimento de newsletter);

6. Com quem partilhamos os seus dados
No desenvolvimento da sua atividade, o ESKAPE podera comunicar os seus dados a

terceiros, nomeadamente a:
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Entidades que prestem servicos ao ESKAPE e que compreendam o tratamento de dados
pessoais (por exemplo, servigos de IT, servicos de envio de comunicagdes comerciais ou
contratuais, servigos no apoio e desenvolvimento da nossa atividade), entidades as quais

s6 tratardo dados pessoais mediante instru¢cdes do ESKAPE;

Autoridades publicas a quem o ESKAPE deva comunicar dados pessoais por obrigacao
legal, tais como a Autoridade Tributaria e Aduaneira, o Banco de Portugal, o Banco

Central Europeu, a Comissado de Mercado de Valores Mobiliarios ou os Tribunais;

Mediante solicitacdo do/a Cliente, o ESKAPE podera fornecer informacbes mais
detalhadas sobre as entidades a quem comunica os seus dados pessoais no Ambito das

finalidades acima descritas.

O ESKAPE podera ainda divulgar os seus dados pessoais aos seus parceiros no caso
de ter subscrito um servigo ou adquirido um produto que assim o exija. Nesse caso, 0
ESKAPE e o parceiro tratam os seus dados pessoais cada um para os seus proprios fins
e, como tal, os seus dados sao tratados:

0 Pelo ESKAPE nos termos da presente Politica de Privacidade;

0 Pelo parceiro, de acordo com a sua proépria Politica de Privacidade.

7. Quais sao os seus direitos enquanto titular de dados
Em qualquer momento tera o direito de solicitar ao ESKAPE, por um dos meios

indicados no ponto 11 infra, o exercicio dos seguintes direitos:

Acesso
Tem o direito a saber que dados tratamos sobre a sua pessoa, para que finalidades, a sua

origem, a quem foram comunicados ou durante quanto tempo se conservam.

Retificacao
Tem direito a solicitar que os seus dados sejam corrigidos nos nossos ficheiros quando

estejam desatualizados ou n&o tenham sido corretamente incorporados.
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Apagamento

Tem o direito a solicitar o apagamento da totalidade dos seus dados pessoais. Nao
poderemos satisfazer o pedido se tivermos que prosseguir com o tratamento dos seus
dados para executar a relagdo contratual que nos une ou devamos conserva-los por

imperativo legal.

Portabilidade

Tem direito a receber os dados pessoais que |he interessem num formato estruturado,
de utilizacdo comum e leitura mecanica para transmiti-los a outro responsavel de
tratamento. Este direito podera exercé-lo quando o tratamento tenha por base o seu

consentimento ou a execugao contratual.

Oposicao

Podera opor-se em qualquer momento ao tratamento seus dados quando o tratamento
for efetuado com base no nosso interesse legitimo, incluindo o envio de comunicacdes
comerciais e a elaboracao de perfis. Neste caso, deixaremos de utilizar os seus dados
para essas finalidades. Nao obstante, poderemos recusar o seu direito de oposi¢ao se

necessitarmos dos dados para a formulagao, exercicio ou defesa de reclamacoes.

Limitagao do tratamento

Podera solicitar a limitagdo do tratamento dos seus dados quando contestar a exatidao
dos dados, quando o tratamento seja ilicito, mas se oponha ao apagamento, quando ja
nao sejam necessarios para a finalidade para a qual foram recolhidos, mas necessite dos
mesmos para a formulagao, exercicio ou defesa de reclamacobes e quando se oponha ao

tratamento e seja necessario verificar se prevalece o nosso interesse legitimo.

Retirada do Consentimento
Tem o direito de retirar livremente e em qualquer momento o seu consentimento quando

essa seja a base legal para o tratamento dos seus dados.

Os/as Clientes também tém o direito de apresentar uma reclamagcao a Comisséo
Nacional de Protegcao de Dados, se entenderem que os seus direitos sobre os seus dados

pessoais foram infringidos.
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No caso de exercer algum direito aqui previsto, tal ndo compromete a licitude do

tratamento efetuado até essa data, inclusive dos dados transmitidos aos seus parceiros.

8. Prazos de conservacgao dos seus dados
Os dados pessoais recolhidos e tratados pelo ESKAPE pelo periodo de tempo
necessario para executar a finalidade para os recolheu, para responder as suas
necessidades ou para cumprir as obrigacdes legais.
O ESKAPE podera também conservar dados pessoais para fins estatisticos, limitados,
porém ao minimo indispensavel para esse efeito e sem prejuizo da necessidade de
aplicagdo de medidas técnicas e organizativas adequadas para salvaguardar os direitos,
liberdades e garantias dos/das seus/suas titulares.
Quando néo seja necessario a utilizagdo dos seus dados pessoais, serao 0S mesmos

removidos dos nossos sistemas.

9. Definicao de perfis
O nosso website, formulario, Apps e Redes Sociais podem conter ligacdes eletronicas
para websites da nossa rede de parceiros, pelo que, devera ter em consideragéo que
esses parceiros tém as suas proéprias politicas de privacidade e que o ESKAPE nao é

responsavel pelas mesmas.

10. Alteragoes a presente Politica

O ESKAPE reserva-se ao direito de alterar a presente Politica em qualquer momento.

11. Contactos do responsavel pelo tratamento de dados

Qualquer questao relacionada com esta matéria, podera ser dirigida por escrito para:

. O endereco de correio eletronico do/a Encarregado/a de Protecao de

Dados: info@eskape.pt
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Politica de Cookies

Este website utiliza cookies para lhe proporcionar uma melhor experiéncia de navegacao.

O que sao cookies?
Cookies sao pequenas etiquetas de software que sdo armazenadas no seu dispositivo
informatico através do navegador (browser), retendo apenas informagéo relacionada

com as suas preferéncias, ndo incluindo, como tal, os seus dados pessoais.

E para que servem?
Os cookies servem para ajudar a determinar a utilidade, interesse € o numero de
utilizacdes dos seus websites, permitindo uma navegacado mais rapida e eficiente,

eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacdes.

Que tipo de cookies utilizamos?

Cookies de sessao
Guardam um identificador Unico e aleatério que permite identificar uma sessao
individual. Apenas permanecem ativos durante a sua visita, sendo eliminados apés o

encerramento do navegador.

Cookies de experiéncia de utilizacao
Guardam as suas preferéncias para melhorar a sua experiéncia em visitas futuras. Por
exemplo, quando acede ao nosso website através de um dispositivo mével recordamos

se preferiu aceder a «Versdo PC» ou a «Versado Mobiley.

Cookies de estatisticas

Guardam dados anoénimos sobre a utilizagdo do nosso website, de forma a
conseguirmos analisar e melhorar o servico prestado. Estes cookies sdo colocados em
nosso nome por terceiros (Google e outras entidades idoneas). As definigcdes de cookies

podem ser alteradas nas preferéncias do seu navegador.

Como posso desativar os cookies?
Pode configurar o seu navegador (browser) para rejeitar cookies. No entanto, é possivel
que alguns recursos ou servigos da Internet ndao funcionem adequadamente sem

cookies.
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Termos e Condi¢oes do Club Member - Beneficios e Restricoes de Bebidas

Ao aderir ao Club Member, o cliente usufrui de condi¢cdes especiais relacionadas com

o consumo de bebidas nos clubes associados (Eskada SuperClub, Eskada Porto, Lov,
Discotech e DSTRKT).

As ofertas e vantagens estao sujeitas as seguintes condigbes:

o Bebidas de Oferta: As bebidas incluidas nas ofertas sdo exclusivamente:

O

Vodka Moskovskaya*;
Whiskey Grant’s*;
Cerveja (presséao);
Sidra (pressao);

Agua Toénica;
Refrigerantes;
Redbull;

Agua.

*N&o inclui mistura de Redbull com a bebida branca.

Quaisquer outras bebidas estaréo sujeitas ao prego tabelado no Club.

o Limitacdo de Consumo: As ofertas de bebidas estéo sujeitas a alteragées sem

aviso prévio mediante eventos do Club.

o Validade das Ofertas: As promocgdes e pregos reduzidos associados ao Club

Member sao validos apenas durante os horarios de funcionamento dos clubes

participantes e ndo acumulaveis com outras campanhas em vigor.

e Uso Responsavel: Os clubes reservam-se o direito de recusar o0 servico a

clientes que apresentem sinais de intoxicagdo ou comportamentos inadequados,

em conformidade com as normas internas e legislagéo vigente.
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Condicdes do Club

1. Condi¢oes de Pagamento:

1.1. Antes de finalizar o processo de compra, poderas conhecer tanto o preco de entrada
(fixado conforme o evento), como o preco da taxa de servico. Precos esses que nos

permitem prestar e melhorar o nosso servigo/experiencia dia apés dia.
1.2. Os precos serdao mostrados, faturados e cobrados em euros.

1.3. As taxas realizar-se-do automaticamente no meio de pagamento que tenhas

indicado, junto a finalizagdo do processo de compra.

1.4. De notar que o preco das entradas e o preco da taxa de servico podem ser
modificados a qualquer momento. Em particular, em funcido do artista e da data de
aproximacao do espetaculo. No entanto, estas modificagdes nédo sdo aplicaveis as

entradas adquiridas anteriormente aquelas.

1.5. Todos os pagamentos processam-se através de um prestador de servico de
pagamentos externo. Por isso, ndo garantimos e ndo somos responsaveis pela

acessibilidade e disponibilidade do servigo de pagamentos externo e falhas informaticas.

1.6. Para receberes a tua fatura com identificacdo fiscal, deves preencher o nosso

formulario on-line disponivel em https://eskape.pt/fatura-com-nif/. Se desejares receber a

fatura em papel, envia-nos por favor o pedido através do nosso email: info@eskape.pt.

1.7. Os valores praticados no club (Tickets, camarotes, bengaleiros, Shishas) estao
sujeitos a uma taxa de servigo de 10% sob o valor final. Por exemplo, num ticket de 10€
ird pagar 11€ (1€ correspondente a 10% da taxa de servigo). A taxa de servigo € com
vista a prestacdo de um melhor servigo, garantindo uma experiéncia unica e
extraordinaria do inicio ao fim da noite, permitindo ainda melhorar o servigo dia apos dia

em prol do cliente.

Os valores de servigo praticados no club (Tickets, camarotes, bengaleiros, Shishas)
estéo sujeitos a uma taxa de servigo de 10% sob o valor final, por exemplo, num ticket

de 10€ ira pagar.


https://eskape.pt/fatura-com-nif/
mailto:info@eskape.pt
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Politica de Reembolsos — Eskape

Recomendamos que verifique atentamente todos os detalhes do evento, incluindo data,
local, idade e condig¢des, antes de concluir a compra. A plataforma Eskape nao realiza

qualquer tipo de reembolso.

A compra de ticket ndo garante a entrada no recinto, estando todos os clientes sujeitos a
selecdo com base na politica de admissao dos clubs, todos eventos terdo um dress code

selecionado no qual deves respeitar, caso contrario o reembolso néo sera efetuado.

Em caso de cancelamento ou alteragdo do evento por parte da organizacdo, o valor do

bilhete também sera devolvido (incluindo taxas de gestao).

A n&o entrada no evento por motivo de n&o concordancia com a selecao de porta garante
a devolucgao do ticket, no prazo maximo de revogacéao de 2 dias apos o evento, pelo valor
de compra e pelo mesmo método de pagamento (o valor pode demorar até 10 dias uteis
a ser debitado na sua conta). O pedido de reembolso deve ser feito diretamente no local

em questao.

Caso néao seja admitido devido a comportamento inadequado, que violem as normas de

conduta do club, as taxas de gestado ndo serdo reembolsadas.
Ao proceder com a compra, o utilizador aceita integralmente esta politica.

Se tiver dividas ou necessitar de assisténcia, nao hesite em contactar a nossa equipa

de suporte.



